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New Bulgarian  
University 

 

 

Магистърска програма 

МЕНИДЖМЪНТ ЗА ОРГАНИЗАЦИОННО 
СЪВЪРШЕНСТВО 

Въвеждащ семинар 

с. Чифлика, Троянско 14-18 октомври 2009 г. 

 

 

Скала: 5 - Напълно съгласен, 4 - Съгласен, 3 - Не мога да определя, 2 - 

Несъгласен, 1 - Напълно несъгласен 

Оценка (средна аритметична) на сесиите на 14 октомври 

Подготовката и организацията на Въвеждащия семинар бяха на 

добро ниво 
4,69 

Предложения и коментари: 

• залата е ужасна, защото прозорците не се отварят 

• очаквах да получа информация за програмата поне седмица по-рано 

• не очаквах част от провокациите, които ни бяха подготвени, но ги оценявам 

положително 

• семинарът надхвърли очакванията ми, бях приятно изненадана от провокативната 

и разчупена програма 

• не отговарят, защото ги НАДВИШАВАТ! 

 

Получихте навреме необходимата информация за Въвеждащия 

семинар 
4,44 

Предложения и коментари: 

• да, за събитието, но не и за подробната му програма, теми и преподаватели 

• по принцип се включих по късно и на интервюто. :):):) 
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Подготвени сте напълно за Въвеждащия семинар? 

 
3,94 

Моля, споделете причините, ако сте отговорили с 1, 2 или 3: 

• т.к. не очаквах да е толкова добре подготвено всичко, иначе се чувствах спокойно 

и мотивирано през цялото време на семинара 

• прочитането на книгата на Ст. Кови не може да се ограничи във времето и дори и 

след прочитането на книгата е нужно време за настройване на нагласа към 

промяна. 

• само Ст. Кови, но не и по останалите 

• нямах никаква представа какво ще представлява и бях много изненадана от 

резултата 

 

Оценете сесия „Предизвикателствата на средата” - дискусия 4,34 

актуална и значима за професионално развитие 4,44 

изчерпателна 3,94 

с практическа насоченост 4,31 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,44 

интересна 4,44 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,38 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,38 

добре организирана и структурирана 4,38 

Предложения и коментари: 

• Съжалявам, не присъствах 

 

Оценете сесия „Предизвикателствата на 21-ви век и 

управленските парадигми” 
4,32 

актуална и значима за професионално развитие 4,44 

изчерпателна 4,25 

с практическа насоченост 4,31 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,44 

интересна 4,38 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,31 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,25 
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добре организирана и структурирана 4,19 

Предложения и коментари: 

• Съжалявам, не присъствах 

 

Оценете игра  „Паметник на традиционната / съвременната 

организация” 
4,27 

забавна и интересна 4,50 

доведе ме до полезни прозрения 4,06 

показах творчество и креативност 4,19 

сработих се с колегите 4,31 

забавлявах се 4,31 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,31 

подобна игрова сесия беше полезна 4,19 

Предложения и коментари: 

• Съжалявам, не присъствах 

• По-ясно формулиране на условията 

• Определено е много на място 

 

Оценка (средна аритметична) на сесиите на 15 октомври 

Оценете сесия „Учене и развитие при мениджъри и лидери” 4,71 

актуална и значима за професионално развитие 4,81 

изчерпателна 4,38 

с практическа насоченост 4,75 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,69 

интересна 4,75 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,81 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,81 

добре организирана и структурирана 4,69 
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Предложения и коментари: 

• Съжалявам, не присъствах 

 

Оценете групова симулация "Заклещеният камион" 4,73 

актуална и значима за професионално развитие 4,81 

изчерпателна 4,63 

с практическа насоченост 4,56 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,75 

интересна 4,88 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,73 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,75 

добре организирана и структурирана 4,81 

Предложения и коментари: 

• Това е една от "игрите" по време на семинара, която най-много ми "отвори 

очите". Екип, роли, експертно мнение - колко е важно да работиш заедно в името 

на една цел. 

• ! Изключително 

• Страхотна игра, която практически доказа, че екипът е по-добър от индивида. 

 

Оценете сесия „Представяне на електронна платформа Мудъл” 4,39 

актуална и значима за професионално развитие 4,50 

изчерпателна 4,06 

с практическа насоченост 4,56 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,31 

интересна 4,25 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,31 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,56 

добре организирана и структурирана 4,56 

Предложения и коментари: 

• Би било добре да се определи нивото на технически знания, необходими за 

боравене с платформата преди сесията и информацията да бъде съобразена с 

нивото на участника. 
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Оценете групова работа "Как яйцето да остане здраво." 4,79 

забавна и интересна 4,94 

доведе ме до полезни прозрения 4,63 

показах творчество и креативност 4,75 

сработих се с колегите 4,88 

забавлявах се 4,94 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,69 

подобна игрова сесия беше полезна 4,75 

Предложения и коментари: 

• Браво, че беше извън залата! 

• Играта присъства в обучения много често и рискът някой да я е играл до момента, 

е голям. Но пък е интересна и винаги предлага нови възможности. 

 

 

Оценка (средна аритметична) на сесиите на 16 октомври 

Оценете сесия „Въведение в личностното развитие” 4,65 

актуална и значима за професионално развитие 4,84 

изчерпателна 4,21 

с практическа насоченост 4,63 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,74 

интересна 4,89 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,68 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,68 

добре организирана и структурирана 4,53 

Предложения и коментари: 

• Повече практически приложения 

• Описанието с една дума на личността ми помогна на мен лично да добия по-ясна 

представа за всеки така, както той се чувства. Браво! 

• Повече време за дискусия! Но всичко беше невероятно! 

• Обсъждане на лични ситуации 

• Полезно не само за професионалното, но и за личното развитие. 

• Може би е добре да има повече предвидено време за въпроси и дискусии. На 2-3 
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пъти възникнаха такива, но не можахме да ги дообсъдим. :):) 

 

Оценете сесия "Личностно развитие - посигане на независимост" 4,71 

актуална и значима за професионално развитие 4,89 

изчерпателна 4,37 

с практическа насоченост 4,79 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,74 

интересна 4,84 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,68 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,74 

добре организирана и структурирана 4,67 

Предложения и коментари: 

• Предварително определяне на ценностите и по-подробното им разглеждане. 

• Практически примери 

• Невероятно интересно, но аз лично искам повече време за дискусия. 

 

Оценете сесия „Групова работа” 4,83 

забавна и интересна 4,94 

доведе ме до полезни прозрения 4,89 

показах творчество и креативност 4,50 

сработих се с колегите 4,72 

забавлявах се 4,94 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,94 

подобна игрова сесия беше полезна 4,88 

Предложения и коментари: 

• За да има победители, трябва да има победени, но отговорността на победителите 

е да мислят и да се грижат за победените! 

• Балансът информация - групови занимания беше много добре преценен. Имаше 

динамика през целия ден. 

• Малко повече време за представяне в групата. Примерно в началото игра тип 

"Опознай ме за 5 мин.". Ако е имало такова, извинявам се. Дойдох след първия 

ден. :):) 
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Оценка (средна аритметична) на сесиите на 17 октомври 

Оценете сесия „Личностно развитие през погледа на източните 

философии” 
4,40 

актуална и значима за професионално развитие 4,65 

изчерпателна 4,41 

с практическа насоченост 4,24 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,18 

интересна 4,71 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,53 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,18 

добре организирана и структурирана 4,35 

Предложения и коментари: 

• Илина ни хвърли в дълбокото! Обърка ни, обърна ни, размята ни...накрая 

преживяването беше като катарзис! Поздравления, Илина!!! 

 

Оценете сесия "Въведение в WEB 2.0" 4,23 

актуална и значима за професионално развитие 4,75 

изчерпателна 3,75 

с практическа насоченост 4,63 

представена разбираемо и лесна за възприемане 3,88 

интересна 4,19 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,06 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,44 

добре организирана и структурирана 4,19 

Предложения и коментари: 

• С повече практически упражнения, моля. 

• Да се демонстрират приложенията Skype, blog и т.н. 

• Отсъствах от презентацията 

• Не стигна времето, имаше много въпроси, заради което претупахме края. Може 

би да се отделя повече време в програмата за тези сесии. 

• Всяко начало е трудно, но тази програма ще е много полезна: 1. ще улесни 

работата ни и 2. отделно ще ни направи по-компетентни в непозната досега сфера 
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Оценете сесия „Групова работа” 4,65 

забавна и интересна 4,77 

доведе ме до полезни прозрения 4,69 

показах творчество и креативност 4,23 

сработих се с колегите 4,46 

забавлявах се 4,85 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,77 

подобна игрова сесия беше полезна 4,77 

Предложения и коментари: 

• Би било добре да се определи нивото на технически знания, необходими за 

боравене с платформата преди сесията и информацията да бъде съобразена с 

нивото на участника. 

 

Оценете сесията "Виното и съвършенството - размисли на 

енолога" 

4,75 

забавна и интересна 5,00 

доведе ме до полезни прозрения 4,43 

забавлявах се 4,86 

подобна игрова сесия беше полезна 4,71 

Предложения и коментари: 

• Беше много полезна и е задължително за обучението на бъдещи лидери. 

 

Оценка (средна аритметична) на сесиите на 18 октомври 

Оценете сесия „Системно мислене” 4,64 

актуална и значима за професионално развитие 4,76 

изчерпателна 4,41 

с практическа насоченост 4,35 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,47 

интересна 4,82 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,76 
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мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,82 

добре организирана и структурирана 4,71 

Предложения и коментари: 

• няма 

 

Оценете сесия "Принципи на самопознанието и 

самоизграждането" 

4,71 

актуална и значима за професионално развитие 4,82 

изчерпателна 4,59 

с практическа насоченост 4,65 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,71 

интересна 4,71 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,65 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,76 

добре организирана и структурирана 4,76 

Предложения и коментари: 

• няма 

 

Оценете сесия „Обобщение на семинара” 4,85 

актуална и значима за професионално развитие 4,82 

изчерпателна 4,76 

с практическа насоченост 4,76 

представена разбираемо и лесна за възприемане 4,76 

интересна 4,88 

с  подходяща среда за участие в дискусии 4,88 

мотивира за по-упорита и ефективна работа по програмата 4,94 

добре организирана и структурирана 4,94 
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Предложения и коментари: 

• Друг път по едно винце за "Довиждане!" :) 

 

 

Отговори ли организацията по време на Въвеждащия семинар на 

Вашите потребности и очаквания? 
4,63 

Предложения и коментари: 

• Леко слаба организация във връзка с начало, край и почивки. 

• Надвиши ги! 

 

Бяха ли подходящо подбрани представените учебни ресурси по 

време на Въвеждащия семинар? 
4,75 

Предложения и коментари: 

• няма 

 

Оценете програмата на Въвеждащия семинар 4,25 

имаше баланс между работа и почивка 3,94 

натоварването беше подходящо 4,06 

последователността и структурата на учебните дейности бяха избрани 

подходящо 
4,75 

Предложения и коментари: 

• Само започването в 8.30 ми е много тежко :) 

 

Оценете хотел „Балкан” 3,21 

цената на нощувка бе приемлива 3,06 

предлаганите условия бяха добри 3,06 

местоположението бе добро 3,50 
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Предложения и коментари: 

• Обслужването в ресторанта е ОК. 

• Местоположението не дава "маршрут" за разходки. 

• Да се проведе семинар на самия персонал в хотела. 

• В днешните условия е много скъпо. За същата цена биха могли да се включат и 3 

хранения. 

• Некомпетентно и пренебрежително отношение от страна на сервитьорите. Малки 

стаи, които не отговарят на съотношението качество/цена 

 

 

Споделете със свои думи трите най-важни неща или прозрения, които получихте на 

Въвеждащия семинар 

Мнения: 

• Прогледнах, работа в екип, контакти 

• Реструктуриране на личните ми планове, Надеждата и вярата в хората се появи 

отново. Реструктуриране на всекидневните ми задачи 

• Образованието е много важно (професионална квалификация) 

• Страхотно беше! Вътрешната промяна, която всеки преживя беше изумителна. 

БЛАГОДАРИМ! 

• Посока, вдъхновение, хоризонти 

• Промяна, мотивация, контакти 

• Управлявай времето си, слушай, бъди част от екипа 

• Идва новото! Аз мога! И ще бъда! Екипът е част от мен и аз съм част от екипа. 

• Старт, мотивация, удовлетвореност 

• Себепознаването и способността да се погледна отстрани; работа в екип; 

успешните действия на лидера в професионалната среда. 

• Да опознаеш себе си (рефлексия); важността на това да работиш в екип и 

постиганата висока ефективност; истински лидер се става трудно и е крайно 

необходимо първо да умееш да управляваш себе си, а след това другите. "7-те 

навика..." са един чудесен инструмент за личностно и професионално развитие 

• Екипът може повече от всеки един по отделно; не можеш да управляваш времето, 

но можеш да управляваш твоите дейности във времето; хората и потенциалът, 

който искаме да извлечем от тях, трябва да са включени в целия процес и той да 

бъде добре комуникиран 

• Себепознаване, работа в екип, постигане на цели 

• Организация, спокойствие, екип 
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Споделете какво Ви хареса във Въвеждащия семинар 

Мнения: 

• Всичко е ОК. Направо СУПЕР! И това е така, въпреки, че залата е безумна 

• Всичко! 

• Програмата като цяло. Водещите и темите. 

• Всичко! 

• Динамиката, ценността на предложените знания и техники. 

• Постоянна връзка между участниците, мотивацията, разясняването на всички 

вълнуващи ни въпроси по програмата 

• Хареса ми програмата, въпреки че от начало ми се стори прекалено натоварена. 

Харесаха ми и всички включени занятия. 

• Хареса ми всичко, колкото и общо да звучи - целите, преподавателите, колегите... 

Изключително позитивни емоции 

• Различният начин на преподаване; интересните игри; работата в екип; много 

актуалната за наши дни информация, която има директно приложение 

• Всичко - игри, теория, практика 

• "Разчупената" обстановка и атмосфера, семинарният характер на отделните 

модули; рефлексията за всеки отделен ден; груповата работа 

• Отдалечеността от София; Групата; Хотела и възможността с басейна 

• Структурата; преподавателите; колегите; темите 

 

Споделете Вашите препоръки и забележки за Въвеждащия семинар 

Мнения: 

• Залата е безумна! 

• Нямам забележки 

• Нямате... Е, беше много кратък... 

• Да продължи да се подобрява, винаги има накъде :) 

• Ставането рано... :) Поне в 9.30 да започваме :) Малко по-проветрива зала и 

нещата, които не ми харесаха, са свързани с хотела, а това не е във вашия TV :):) 

• Всички беше ОК! Нямам забележки 

• Отдалеченост на мястотона провеждане на семинара (спрямо София); програмата 

беше малко натоварена и начало на занятията в 8.30 ми беше рано. Порадо 

непознаване на Moodle не разполагах предварително с програмата - добре е да се 
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изпраща и по e-mail. 

• Много рано ставане 

• Да продължава в същия дух! 

 

 

 

Моля, опишете с няколко думи водещите: 

Ани беше: 

• СУПЕР 

• Супер 

• Усмихната и организирана :) 

• Насърчаваща 

• Винаги услужлива и любезна 

• и е... Отворена, изключително комуникативна, перфектен организатор, позитивна 

• Първа база - полезна 

• Страхотна и много организирана! 

• Супер, организирана, весела, съпричастна, приятелски настроена 

• Мила, винаги намираща време за нас и добър организатор 

• СТРАХОТНА! 

• Весела, готина, енергична 
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Гергана беше: 

• СУПЕР 

• Една от най-магнетичните водещи. 

• Интересна и обаятелна 

• Зареждаща 

• Изключително завладяваща и интересна 

• Вдъхновяваща 

• Е изключително разбираема, поднесе Кови различно, интересно, забавно, "продаде" 

ни го от раз 

• Откритие, нова вселена, спечели ме за програмата 

• Забавна, интересна, проактивна 

• Много точна, интересна, изразяваща ясно целите си, помагаща да се опознаят нещата 

подробно. 

• Прекрасен презентатор 

• Представи материала достъпно 

• Ентусиазирана, компетентна, провокативна 

Илина беше: 

• СУПЕР 

• Малко сложно изразяваща се. 

• Много интересна и различна 

• Разтърсваща - ценна 

• Вдъхновяваща 

• Водеща към ОС съзнание 

• ... Ме разби!!! Хвана ме, завъртя ме, разтресе ме и ме запрати в стената. 

ИЗКЛЮЧИТЕЛНА! Невероятен човек! 

• Затвърждаване на добрите впечатления. Провокираща дълбок размисъл. 

• Различна, интересна 

• Вълнуваща, усмихната, умна, откровена, но и мистериозна 

• Уникална 

• ВЪЗХИТИТЕЛНА И ИНТЕРЕСНА! 

• Структурирана, инспирираща, запомняща се 
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Сашо беше: 

• СУПЕР 

• Психолог 

• Продуктивен 

• Полезен 

• Интересен 

• ...  представил нещата интересно 

• Е интелигентен и едновременно успя по изключително достъпен начин да представи 

сложната материя. Човек, който те кара да слушаш. 

• Интересен 

• Интелигентен, разбиращ 

• Интересен лектор, с чиито групови задачи успях да разбера доста неща за характера 

си и стила си на учене - какво мога да подобря и кои са силните ми страни 

• Интересен 

• Експерт, подреден, полезен 

Юрий беше: 

• СУПЕР 

• Точен и ясен 

• Обективен 

• Насочващ, подкрепящ 

• Излъчваше авторитет 

• Точен   

• Е човекът-начало. Носител на новото. Събирател! 

• Авторитетен 

• Мъдър 

• Мъдър, професионален, интересен 

• Точен, с готовност за дискусии; изискващ точност и внимание и от нас; приканващ 

към рефлексия за всяка една ситуация 

• Мъдър 

• Мъдър, последователен, изслушващ 
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Георги беше: 

• СУПЕР 

• Подробен 

• Предизвикателен 

• Търпелив и полезен 

• Разбран 

• На моменти леко несигурен 

• Е изключително умен и положителен човек от типа "новите млади хора" и е способен 

да те приобщи към всяка идея. 

• Полезен 

• Изключително търпелив към реакциите на всички! 

• Много добре информиран, приятелски настроен, забавен 

• Внимателен, сериозен към лекциите, които той води, ентусиазиран за 

"извънкласните" занимания; отговорен към компютърното ни усъвършенстване 

• РС гений 

• Спокоен, интересен, структуриран 

Костадин беше: 

• СУПЕР 

• Ентусиазиращ 

• Интересен и опияняващ 

• Опияняващ 

• Чаровен и интересен 

• Зареждащ с енергия 

• Е много ерудиран, забавен човек. Успя да "продаде" любовта към виното. Да го 

покаже като философия и начин на живот. 

• Добър пример. Зареждащ 

• Завладяващ и опияняващ 

• Интересен, весел, приветлив 

• Забавен, показващ ентусиазъм и отлични познания за професията си 

• Опияняващ 

• Начетен, експерт, достоен за уважение 


