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Отворена лекция “Развитието на дух за компетентност и качество 

във Великобритания”  
Общество за организационно съвършенство Ви кани да присъствате на отворена лекция на тема 

„Развитие на дух за компетентност и качество във Великобритания”. Лекцията ще бъде изнесена 

на 28 януари от 17:30 часа в зала 515 на Училището по мениджмънт - НБУ, гр. София, бул. "Г.М. 

Димитров" 52 А, ет. 5. Водещ ще бъде британският консултант Джон Айерст.  

Основните теми, които ще бъдат засегнати са:  

 История на развитие на гилдиите и грижата им за развитие и гарантиране на 

компетентността на членовете им.  

 Търговските (професионални) гилдии и тяхната мисия.  

 Професионални комисии, стандарти за компетентност, система за доказване на 

компетентност. 

 Защо професионалните гилдии се фокусират към компетентност? (Честна търговия и 

консуматорски тенденции) 

Лекцията ще се проведе на английски език. Участието е безплатно.  

Местата са ограничени. За потвърждаване на участие моля изпратете Вашето име на имейл 

gjadkov@excellence-bulgaria.org или се обадете на телефон 02/873 50 33.  

 

До идването си в България през 1989 Джон Айерст е работил като 

преподавател в British college, сега част от Manchester Metropolitan 

University, където се е занимавал с малкия и среден бизнес и е консултирал 

банки и застрахователни компании в сферата на информационните и 

комуникационни технологии. Преди да стане първият управляващ 

партньор на Ernst and Young Bulgaria, Джон е бил и един от основателите на 

консултантската компания NEW-i.  

Джон Айерст е основател на Американската търговска камера в България и 

Junior Achievement – организация, посветена на развиване на бизнес етика сред студентите и 

младите хора. Той също е един от първите членове на Българския бизнес форум на лидерите и е 

бил седем години в борда на директорите на Българската международна бизнес асоциация.  

През последните десет години голяма част от времето на Джон е свързано с проекти на 

Европейския съюз, включително и три години като Twinning консултант на Министерство на 
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финансите. В момента главно основната му дейност е в сферата на корпоративната социална 

отговорност. 

Джон, кога са положени основите на концепцията за качеството във Великобритания? 

През 14 век търговските гилдии изискаха налагането на стандарти и ограничиха дейността на 

всеки, който не ги спазва. 

Как професионалните сдружения поддържат нивото на качеството? 

В много професии, членовете на професионалните сдружения дисциплинират членовете, които 

работят с ниско качество или не успяват да постигнат професионалните стандарти. Това не е 

задължение на правителството или съда. Например, аз имам възможност да посетя регионалния 

медицински съвет и да се оплача от моя доктор поради лошо свършена работа. Те трябва да 

проверят и докладват за моето оплакване. 

Към кого е насочена тази лекция?  

Към всички, които биха искали да постигнат непрекъснато професионално развитие.  

 


